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Conditions Générales de Vente
1. Présontation

La société TRINED est une SARL au capital de 3 000 €, inscrite au Registre du Commerce &t dis
Sociétés des Hauls-de-5eine sous le numéro 504 TE2 673, Le sibge social de cette sociéte est
5% au 9 rue Marie Debos - 92120 MONTROUGE.

L gérant de cette SARL est Monsieur Frédéric BURAT.

La sociétd TRINED est une entreprise spécialisée dans la collecte des Titres Restaurants et beur
dépdt & la Centrabe de Remboursement des Titres, sis 155 avenue Gallieni, 93170 Bagnalet,

1. Difinktions

Afin de clarifier les pr!'!-!rl'[t!. Conditians Géndrales dié Vente, led termes suvants recevront 3
stricte définitian telle que prévue dans le présent artiche :

- Client : Entreprise inscrite auw ACS ayant signé un contral aved la sociéné TRINED pour la
collecte en e dépdt de ses Titres Restaurants & la Centrale de Remboursement des Tares, sis
155 avenws Gallieni, 93170 Bagnolet.

- CRT : Centrale de Remboursement des Titres, sis 155 avenwe Galliend, 93170 Bagnoler.
= Planning ; Jowr de la semaine fixé pour la collecte des Titres.,

3, Engagements de Trinea

Lengagement entre les parties ne nalt gue de la signature du contral de prestation de serdce
de La société TRINED,

Chagque contrat n'est opposable que par le restavsrant par lequel il a été sousorit,

Un réstasrant ni peut en 3wiun cad & prévaloir d'un conlral sauscrit par un autre réstasant
appartenant & ka méme société ou au méme réseau franchisé,

Ce contrat permet un engagement de d°1 an renouvelable par Lacite reconduction.
Un Flanning seva fixéd entre les parties au moment de la signature du contrat & abonnement,

TRINED v'engage & collecter les Titres Restaurants directement 3 Fadresse du client e b les
diéposer dans les 24 heures & la CRT aux find d'obtenir un délai de remboursement optimal
pour le Client.

A la collecte des Titres, un talon numéroté correspondant & la référence de la pochette de
sécuritd de transpon sera remis au chent. Ce talon fera office de bon de vishe et devra
comporter, pour étre valide, L date, ke nom du client, le nombre de titres remds, ke montant
transporti aindi gue la signature du cowrsier. Un bon de visite récapitufstil devra dgalement
Etre signé par le client et sera conserwé par TRINEQ,

Dans I'hypothése d'une fermeture excepticnnelle de la CRT, TRIMED s'engage & restituer
gratuiternent les Tires au Client, 81 o dans Famente d'wne prochaine possibding de dépde

4, Respansabilité de Trineo

TRINEQ est responsable des Titred depuis beur collecte, matérialisée par la signature par lg
client du ban de visite, jusqu’d leur dépot & la CRT, matérialisé par Pimpressicn d'un bon de
dépat. Dans cet intervalbe, TRIMEQ +'engage donc b rembourser 100 % des Titres perdus, volis
ou détéricnds sous réderve gue les mentions du bon de visite aient été toutes correctement
comphitées,

TRINED s'engage i ransporter les Tires Restaurants dans une pocheite de sécurnité (inviolable
et imperméable) qui sera scellide devant le cent lors de la remise des Tires. Cette pochette
sera ouverte par la CRT hors du dépdr.

A compter de Fimpression du bon de dépét par la CRT, la responsabilité dos Tires incombe & la
seule CRT,

Les diétlais de remboursermnent, une fois bes titres diposés, ne sant pas garantis par TRINED car
dépendent uniguement des diligences en matigre de oélérité déployées par la CRT.

TRINED s'engage & collecter les Titres sedon la formule choisie, & jour fixe, cormeny entre les
parties i I'occasion de La signature du contrat d"adhésion par ke Client et par TRENED.

Toute modification de Planning émanant de TRINED fera Nobjet dwn avertissement du Client
au mains 48 heures avant Phorsire habituel de la colfecte sous peine d'une déduction
forfaitaine et automatique de L factune de 10 %,

TRINED s'engage & déposer lns Titres & la CRT dans les 24h subvant L collecte chez le client sous
paing d'une diduction forfaitaire ot automatique de ka factere de 5 % par jow owvable de
retard.

5. Engagements du client

La conformité formelle de la présentation des Tires & la CRT est & la charge du Chent. Aussi, bes
Titres dosvent tre présentés i TRINED tels qu'ils e seraient 5's étaient directerment remis & la
CRT par e Cliend, soit conformément sux exigences mentionnées sur le site weww.oriassofr,

Lo Client doit donc impérativement dtre an meswere de présenter 3 TRINEQ ensemble des
Titres comptabilinds, tamponnés ot découpds ainsl que la feullle de dépdt CRT ddment
complétée le jour habitued de la collecte dis B heures du matin, Les Titres ot la foullle CRT
doivent étre mis dans une enveloppe « sécurité » fournie par TRINED qui devra étre sceflée
avant la collecte. La date, le nom de la sociéeé, be nombre de Titres ainsd guee ke montant to1al
transporté deviont Stre précisés sur 'enveloppe.

Autune collecte ne sera effectude sile client n'esl pas en mesure de présenter les Titres dans
le dilai imparti et conformément aux exigences formelles drigées par ka CRT, et le déplscement
serd néanmoing facturd su tarif minimum (14 € HT)

Toute modification de Planning émanant du Client {congés, jours fériés erc...) fera Vobjer d'un
avertissement de TRINED par téléphone au 01 46 42 10 96 ou par mail & Madresse dlectronigue
suivante - modification@trinea.dr au mairs 3 jours avant le jour habituel de b collecte sous
peine de Facturation par TRINED de cette dernitre au tarif minimum [14 € HT).

Le client s'engage solennellement & déclarer e montant exact et le nombre de Titres
Restaurants transgortés sur 'enveloppe de iranspodt, sur be bordereau CRT ainsi gue sur e bon
e wisite.

E. Cenditions tarifaires

Les tarifs propris aus senvices proposds par TAINED sont fieds au stade de la souscription du
contrat d'abonnement. Les tarifs sont reportds swr une annexe au Contrat Trineo qui dewvra
#tre signde par les dewus parties. Un exemplaire sera consenad par chacune des partios,

Les tarifs ¢n wigueur pourront étre & toul momen! modifiés par TRINED qui s'engage & en
avertir e Chent au minimum un mois avant par courrier AR, Les nouvesux tarifs ne
sappligueront gue pour lés abonnements souscritds ou renouvelts aprés beur entrée en
WVigueur.

Le chent peut modifier & tout mament son type dabonnement par simple bettre recommandée
awec accusé réception. La modification sera effective & la date de réception de o8 courrser.

7. Facturation ot modalité de palement

Ui facture émise au titre de La prestation du mois en cours sera envayée ou déposée au client
A b fin de chaque meis,

Le pasement de la prestation facturde TTC au titre du mods dooulé sera elfectud par chigue
avant be 15 du mois sulant,

Tout rotard de palement entrainera de plein droit et sans mise en demeure préalable,
ronobstant la clause de résiliation, la facturation d'un intdeét de retard au taux dintérit Idgal
majoré de 1.5 points | Iinténén est dd par e seul Tait de Péchéance contractuelle du riglement,

B. Termae du contrat

8.1 Durée du contrat
La durée du contrat d'abannement souscrit est de 12 (douze) maois,
Ce contrat d'abonnement est rencuvelable par tacite reconduction.

Si le conftrat r'est pas résilié par ke Client par ke biais d'une lettre recommandée avec accusé de
régeption adréssée & TRINED [TRINED — Service Client, 89 rue Condarcet — 92140 CLAMART] au
mMaing un mais avant son tenme théorigue, il $&ra taditement reconduit pouwr une dunée égale &
'abanmement initislement souscrit.

8.2 Résiliation

TRINED se réserve le droit do résilier undatéralement, aprés mise en demeure prialable
infructueuse, tout abonnement conclu avec le Client en cas de non respect par o8 dermder de
Fun des dispositions du contrat,

Le Client peut égal rit régilier unilate le contrat & tout moment par be biais d'une
lettre recommandée avec accusé de réception adressée b TRINED | TRINEQ — Service Client, B9
rue Condorcet — 92140 CLAMART) et fous réserve de respecter un préavis d'un mos
commencant & courir du préemier jour du mois suivant [ dénonciation du contrat.

En cas de non respect du préavis, un montant forfaitaine de 100 € HT sera facturéd,
En tout énat de cause, |5 sommes dohues resteront dues,

g, Litiges
Les présentes conditions générales sont soumises i b loi frangaise,

En cas de litige, compétence est aliribude au Tribunal de Commerce de Nanterre, nonobistant
pluralité de défendeurs cu appel en garantie, méme pour les procédures durgence ou les
procédures conservatoines en réféné ou par reguite.

10, Protection des données ot confidentialité

Les donndes relatives aux utilisateurs du service seront ennegisirées dans les bases de données
de TRINED &t sont destindes & un utage interne de Trineo et des utilisateurs autorisés.

Conformément aux dispositions de la kol n"78-17 du 6 larvier 1578 relative 3 'informatigue,
auy fichiers et aux libertds, il est préciséd que les informations recueilies ci-dessus sont
eaclushverment destintes & TRINED pour 'exécution du présent contral. Vous disposer d'un
droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression de ces données aupres de
TRINED.

11, Modifications des conditions générales

TRINED peut modifier & bout momant bes conditions générales notammaent pour se conformar
a une dispasition kgale. Les Clients seront informiés de maniére adéquate des modifications
Intervenues, L'utilisation des senvices TRINEDQ suite & cette information fera présumer de la
prisa de connalssancs des modifications  des  conditions  géndrales,



